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ADMISION 2026-2027

El objetivo de la carrera técnica de Ejecutivo Comercial y de Servicio al Cliente es
formar técnicos medios en el area comercial y de servicios con conocimientos en
labores comerciales, administrativas, mercadeo y ventas, comunicacion y logistica
de las empresas, organizaciones e instituciones publicas o privadas, de caracter
nacional o internacional.

El Ejecutivo (a), realizara las actividades comerciales y de servicio al cliente segun
normativa vigente y politicas organizacionales, desempefnando con ética las
funciones organizacionales y aplicando la atencion y servicio al cliente en la
solucién de problemas mediante una comunicacion respetuosa, asertiva y
propositiva.

Desarrollard también competencias linguisticas en el idioma Inglés en un nivel
intermedio y destrezas en el uso de herramientas tecnoldgicas administrativas.
Ademas, principios de mercadeo, contabilidad, economia, estadistica, gestién de
la calidad, mercadeo digital y comercio internacional, lo que le permitira cumplir
con sus labores cotidianas asegurando su desempenio profesional en cualquier
tipo de organizacion gue contrate sus servicios.

-Brindar servicio al cliente interno y externo en los ambitos administrativo,
comercial, tecnoldgico y afines, en el idioma oficial y en una lengua extranjera;
utilizando las técnicas de comunicacion oral, los principios de servicio al cliente y
las tecnologias de informacion y comunicacion vigentes en las organizaciones.
-Procesar informacion de los clientes aplicando las tecnologias de la informacion
y comunicacion; asi como, las técnicas de comunicacién escrita en el idioma
oficial y en una lengua extranjera, segun los requerimientos y el protocolo de las
organizaciones.

-Gestionar procesos administrativos en el idioma oficial y en una lengua
extranjera, de forma presencial, telefonica o a través de medios electrénicos,
segun los lineamientos establecidos en las organizaciones.

-Gestionar procesos de comercio, mercadeo y ventas en el idioma oficial y en una
lengua extranjera, de forma presencial, telefénica o a través de medios
electrénicos, segun los lineamientos establecidos en las organizaciones.

’ NUMERO DE HORAS POR NIVEL
s | Nivel Il Nivel 11l Nivel
Gestion comercial y comunicacion para el servicio al cliente 8 4 8
Destrezas digitales para gestionar la informacion y el comercio electronico 8 8 8
Emprendimiento e innovacion aplicada al Ejecutivo Comercial y de Servicio al cliente. | --------- I
English oriented to Business and Customer Service Executive. 8 8 8
TOTAL 24 24 24




